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متطلبات سياسة الجودة  تسعى إدارة الأمن والسلامة إلى إرضاء المستفيدين من خدماتها من خلال

 : بجامعة الكويت التالية

 

  .تلبية متطلبات العملاء والسعىي لتجاوز توقعاتهم 

  .التعامل بروح التعاون مع الجميع بما يخدم مصلحة العمل 

  .ن المستمر ن وبيئة العمل المحفزة على الإبداع والتحسير  توفير الموارد والتدريب اللازم للعاملير

  ام بالمتطلبات ن يعية والتنظيمية المقررة. الالي   التشر

  ام بمتطلبات نظام إدارة الجودة ومراجعته من حيث ملائمته وفعالياته ن عتلى ر باستتمراالعمل الالي 

اتيجية جامعة الكويت  . تحسينه وذلك بما يتماشر مع اسي 

 

 

 رسالة الإدارة

 مناستبة لجميتع حفظ الأمن والسلامة داخل جامعة الكويت، وذلك لتهيئة الجو العلتيي والبيئتة ال

ن وأعضاء هيئة التدريس والزائرين.   رواد الجامعة من طلبة وموظفير

 

 رؤية الإدارة

  .نشر مبادئ وثقافة الأمن والسلامة العامة لرواد جامعة الكويت 

 

 

  ةـدمـمق   
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 ات ات  مؤشر للعام  إدارة الأمن والسلامةالأداء الخاصة بالدراستة التحليلية لمؤشر

 . 2020/2019 الجامعىي 

 

ي جامعة الكويت () -: المؤشر الأول 
ن
 رضا العملاء عن خدمات الأمن والسلامة ف

  لتقيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم أداء  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنو  الأمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن والستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلامة بعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبيان   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ل دور تقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم إدارة

ي تقتتتتتتتتتتتتتتتتتدمها الإدارة المختلفتتتتتتتتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتتتتتتتتل وجتتتتتتتتتتتتتتتتتودة الختتتتتتتتتتتتتتتتتدمات
 ، وذلتتتتتتتتتتتتتتتتتك لحتتتتتتتتتتتتتتتتتر  الإدارةو  التتتتتتتتتتتتتتتتت  

ي 
عتتتتتتتتتتتتتتلى معرفتتتتتتتتتتتتتتة أوجتتتتتتتتتتتتتته القصتتتتتتتتتتتتتتور إن وجتتتتتتتتتتتتتتدت ولتطتتتتتتتتتتتتتتوير العمتتتتتتتتتتتتتتل والمرافتتتتتتتتتتتتتت  والختتتتتتتتتتتتتتدمات التتتتتتتتتتتتتت  

 الإدارةتقدمها 

 

 ن والطلبتتتتتتتتتتتتتتتتة وأعضتتتتتتتتتتتتتتتتاء هيئتتتتتتتتتتتتتتتتة ع تتتتتتتتتتتتتتتتوائية متتتتتتتتتتتتتتتتن  ( عينتتتتتتتتتتتتتتتتة100)عتتتتتتتتتتتتتتتتدد  م اختيتتتتتتتتتتتتتتتتار تتتتتتتتتتتتتتتتت المتتتتتتتتتتتتتتتتوظفير

ي مو  التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدريس ومرتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد  الجامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة وذلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتك
ن
متتتتتتتتتتتتتتتتتتتن بعتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   الجامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة المختلفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع اف

ن بمقتتتتتتتتتتتتتتر إدارة الأمتتتتتتتتتتتتتتن والستتتتتتتتتتتتتتلامة  ن العيتتتتتتتتتتتتتتادات الطبيتتتتتتتتتتتتتتةبعتتتتتتتتتتتتتت  و المتتتتتتتتتتتتتتراجعير وبعتتتتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتتتتراجعير

ن متتتتتتتتتتتتتتتتع ضتتتتتتتتتتتتتتتتبا  الأمتتتتتتتتتتتتتتتتن 24983333ممتتتتتتتتتتتتتتتتن اتصتتتتتتتتتتتتتتتتل بتتتتتتتتتتتتتتتترقم الطتتتتتتتتتتتتتتتتوارئ ) ( وبعتتتتتتتتتتتتتتتت  المتعتتتتتتتتتتتتتتتتاملير

 وتم عمل استبيان مكون من أربعة أجزاء:     ل يومي 

 

  ن  . لإنجاز المعاملات بالإدارةتقييم أداء العاملير

 تقييم أداء العيادات الطبية . 

  ن  . مركز الطوارئتقييم أداء العاملير

  أفراد الأمن بالحرم خدمات تقييم أداء .  الجامعىي
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إجمالي المشاركين )بنعم( في الاستبيان بكل قسم 

مجموع )فئة ممتاز(
x)5( الدرجة

سيئمقبولجيدجيد جدا ممتاز

54321

الفئة 

الدرجة 

 

 ؟والسلامةرضا العملاء عن خدمات الأمن  كيفية احتساب النسبة المئوية لمؤشر الأداء 

 

: الخدمة من خلال  العام للاستبيان لتقييم أداء يتم احتساب النسبة المئوية للمؤشر  -  - ما يلىي

  ن ي تقييم الأداء عدد الم اركير
ن
 ف

   لكل تقييم المقابلبالجدول والدرجات الموضحة الفئات 

 

 

 

 

 

 العام  المعادلة لتحقي  نسبة المؤشر 

 بال  ل المقابلعلى فئة واحدة تحليل الاستبيان  ةمعادل

معادلة على جميع الفئات على حدة ثم إجراء عملية تجميع لهذه النتائج واستخلا  يتم تطبي  هذه ال -

 . بالإدارة المقدمةالخدمة نسبة المؤشر العام للاستبيان لتقيم أداء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5 
 
 

 2019/2020الدراسـة التحليلية لمؤشرات الأداء للعام الجامعي 

 إدارة الأمن والسلامة –جامعة الكويت 

  وكذلك تحليل بيانات رضاء العملاء خلال  2019/2020نتائج الاستبيان للعام الجامعىي

: ثلاث سنوات مالية    -كالتالىي

 
 

ي لنتائج الاستبيان للعام الجامعىي  -أولا : 
ن
 2019/2020الرسم البيان
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ي لتحليل بيانات رضاء العملاء خلال ثلاث سنوات مالية -ثانيا  : 
ن
 الرسم البيان
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النسبة المئويةمغلقمفـتوحالعــددبـيــانم

عدد الجرائم الجنائية1

مشاكل السيارات2

مشاكل التعامل مع الأشخاص3

حالات الإهمال4

متابعة تعطل واصلاح مرافق جامعية5

عدد المفقودات 6

%.............. الإجمـــــالــي

 خلال شهر ................ عام   .............20

 نموذج مراقبة تأمين الحرم الجامعي

 

 

ي : 
ن
 الحرم الجامعىي ) نسبة إغلاق الحالات الأمنية (ت -المؤشر الثان

ن  أمير

  ي تعاملتتتتتتتتتت معهتتتتتتتتتا
ي مواقتتتتتتتتتع الجامعتتتتتتتتتة التتتتتتتتت  

ن
يقتتتتتتتتتمس هتتتتتتتتتذا المتتتتتتتتتؤشر عتتتتتتتتتدد الاحتتتتتتتتتداث الأمنيتتتتتتتتتة ف

، (ستتتتتتنة ماليتتتتتتة)وذلتتتتتتك عتتتتتتلى أن يتتتتتتتم قيتتتتتتا  هتتتتتتذا المتتتتتتؤشر نهايتتتتتتة كتتتتتتل إدارة الامتتتتتتن والستتتتتتلامة 

()ومراقبة قياسه 
ً
: فئات وتنقسم  شهريا   -الاحداث الأمنية كما يلىي

 . عدد الجرائم الجنائية (1

 . م اكل السيارات (2

 التعامل مع الأشخا . م اكل  (3

 . حالات الإهمال (4

 متابعة تعطل وإصلاح مراف  جامعية.  (5

 . عدد المفقودات (6

  الحرم الجامعىي كيفية احتساب النسبة المئوية لمؤشر 
ن  ؟أداء تأمير

ي فئة الأحداث الأمنية 
ن
ي تم إغلاقها ف

 = نسبة الحالات ال  
   الفئة

إجمال   الحالات  المغلقة ف 

    الفئة
إجمال   عدد الحالات  ف 

100 X 
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  ي  نوضحفيما يلى و
ن
 -:  كالتالىي   2019/2020الجامعىي المؤشر عن العام لهذا لكم الرسم البيان
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عدد الحرائقالموقعم
عدد الحرائق التي تم التعامل معها 

بواسطة إطفائي الجامعة

عدد الحرائق التي تم 

الاستعانة بالإطفاء العام

النسبة المئوية لحالات الحرائق 

التي تم التعامل معها داخل مواقع 

الجامعة

%................ الإجمالي

 نموذج مراقبة حالات الحرائق 

داخل المواقع الجامعية خلال شهر          عام   

 

 

 

 الجامعىي  سلامة الحرم -المؤشر الثالث : 

  ي  الستتتتلامةحتتتتالات يقتتتتمس هتتتتذا المتتتتؤشر عتتتتدد
ن
ي تعاملتتتتت معهتتتتا إدارة الامتتتتن التابعتتتتة لمواقتتتتع الف

لجامعتتتتة التتتت  

 ( ، ومراقبتة قياسته )ستنة ماليتة(وذلك عتلى أن يتتم قيتا  هتذا المتؤشر نهايتة كتل والسلامة 
ً
وتنقستم )شتهريا

ي 
  -:  فئات حالات السلامة إلى الان 

 ي المواقع الجامعية
ن
ي ن بت ف

 . عدد حالات الحرائ  ال  

 ي المواقع الجامعية. عدد الحالات ال
ن
ي حدثت ف

 صحية ال  

ي المواقع الجامعية  -أولا : 
ن
ي ن بت ف

 . عدد حالات الحرائ  ال  

ي تعاملتتتت معهتتتا إدارة الامتتتن 
ي المواقتتتع الجامعيتتتة والتتت  

ن
ي ن تتتبت ف

يقتتتمس هتتتذا المتتتؤشر عتتتدد حتتتالات الحرائتتت  التتت  

 -من خلاله: كل شهر بصفة مستمرة ويتضح والسلامة ويتم قيا  هذا المؤشر  

  .ي تم التعامل معها داخل الجامعة
 عدد حالات الحرائ  ال  

  .ي تم التعامل معها بالاستعانة بالجهات الخارجية
 عدد حالات الحرائ  ال  

  ي المواقع الجامعيةلكيفية احتساب النسبة المئوية
ن
ي ن بت ف

 ؟عدد حالات الحرائ  ال  

=  نسبة حالات الحرائق التي تم التعامل معها داخل الجامعة
عدد الحرائق التي تم التعامل معها  من قبل إدارة والأمن السلامة

قئالحرا مجموع عدد 
 

 100 X   
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  ي  نوضتتتتحوفيمتتتتا يتتتتلى
ن
ي المواقتتتتع للكتتتتم الرستتتتم البيتتتتان

ن
ي ن تتتتبت ف

عتتتتدد حتتتتالات الحرائتتتت  التتتت  

:   2019/2020الجامعىي عن العام  الجامعية  - كالتالىي
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العيادةالموقعم
عدد الحالات 

التي راجعت العيادة

عدد الحالات

الطارئة خارج العيادة

عدد الحالات الطارئة

التي تم تحويلها بالإسعاف

النسبة المئوية للحالات التي تم 

التعامل معها في العيادات الطبية 

في مواقع الجامعة

%........................ الإجمالي

نموذج مراقبة الحالات التي ترددت على العيادات الطبية 

بجميع مواقع الجامعة خلال شهر             عام

 

ي المواقع الجامعية. عدد   -ثانيا  : 
ن
ي حدثت ف

 الحالات الصحية ال  

ي 
ي المواقتتع الجامعيتتة والتت  

ن
ي حتتدثت بالعيتتادات الطبيتتة ف

يقتتمس هتتذا المتتؤشر عتتدد الحتتالات الطارئتتة التت  

الامن والسلامة ويتم قيا  هذا المؤشر كل شهر بصفة مستمرة تعاملت معها العيادات الطبية بإدارة 

 -ويتضح من خلاله: 

  .ي تم التعامل معها داخل الجامعة
 عدد الحالات ال  

  .ي تم التعامل معها بالاستعانة بالجهات الخارجية
 عدد الحالات ال  

 ي المواقع  لعدد  كيفية احتساب النسبة المئوية
ن
ي حدثت ف

 ؟الجامعيةالحالات الصحية ال  
 

ي تم التعامل معها داخل الجامعة 
=   نسبة الحالات الصحية ال  

   تم التعامل معها من قبل مسعفي    إدارة الأمن و السلامة
عدد الحالات  الطارئة الت 

مجموع عدد الحالات  الطارئة
  100 X 
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  ي  نوضحوفيما يلى
ن
ي حدثت عدد الحالات الصحية للكم الرسم البيان

بالعيتادات الطبيتة ال  

ي المواقع الجامعية
ن
 -كالتالىي :   2019/2020الجامعىي عن العام  ف
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   ات الأداء للسنة المالية   . 2019/2020 نموذج قيا  مؤشر
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