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 لائحة إدارة وتشغيل وصيانة 

وتفعيل الدخول والخروج في أنظمة التحكم أجهزة و

  الذكية لجميع مرافق جامعة الكويت البطاقات
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 مقدمة

 12/11/2023( المُنعقد بتاريخ 05/2023رار مجلس الجامعة في اجتماعه رقم )ق

  متضددددمنا  27/11/2023( بتدددداريخ 517معددددة رقدددم )كتدددداي أمددديل عددددا  الجاصددددر 

 12/11/2023( بتدددداريخ 05/2023قددددرار مجلددددس الجامعددددة فددددي اجتماعدددده رقددددم )

بالموافقدددة علدددا اقتدددراا ااماندددة العامدددة )إدارة اامدددل وال ددد مة( إنشدددا  لائحدددة 

إدارة وتشدددغيل وصددديانة أجهدددزة وأنظمدددة الدددتحكم فدددي الددددخول والخدددروج وتفعيدددل 

 ميع مرافق جامعة الكويت.البطاقات الذكية لج

  7/12/2023( بتاريخ 2298قرار مدير الجامعة رقم )

  بالعمدددل ب ئحدددة 7/12/2023( بتددداريخ 2298صددددر قدددرار مددددير الجامعدددة رقدددم )

خول والخدددروج وتفعيدددل إدارة وتشدددغيل وصددديانة أجهدددزة وأنظمدددة الدددتحكم فدددي الدددد

 البطاقات الذكية لجميع مرافق جامعة الكويت.
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 التعريفاتالباي ااول: 

  (1) مادة

لائحووو  ال  وووع   يكووولل لمكم وووعب رال اوووعياب المعلوووو  يوه وووع ري ب  ووو   ووو   ال

 .مع لم تدل القرين  عمى غور ذلكال خصص  لهع أ  ع  

 :الجامعيالحر  

كوووا موووع تاوووو م  المعم ووو  مووو  ماوووع   الكمووووعب رال ناوووو ب رال كعتووو  رالقععوووعب 

رغور ووووع ركوووو لك كووووا ال حوووووا فهووووع كووووعل ر  رملا وووو   وووووعياب رر ووووعئا 

 .ال لاصلاب المعف   لهع رغور ع  اخا الأ لاي

 :الجامعة منت بي 

ج وووم موولال  المعم وو  موو  مخمموو  الووديجعب راللاووعب رال  ووعل المووعف و  لهووع 

 .مخمم  اللاعب  رال لاب م 

 :الجامعيةالممتلكات 

 .كا عقعي رمنقلل م ملك لممعم   أر مرصل  لخدممهع

 :التحكمغرف 

ا ظ وو  الوومحكم  وو  الوودخلل رالخوورر  أجهوو   ر ل معف وو  رتاووووا را اي   غر   ت  ووا  

 .رتكلل آمن  فاكا محكم رلا يس ح فعلدخلل الوهع إلا لم صرح لهم  قا

 : الصيانة

فعلمنسوووم مووم مركوو   ظووم   الإجراء ال ي يمم اتخعذ  م   اا إ اي  الا اعءاب رالصوع  

 عنوود  أع عل الأجهوو   رالأ ظ وو  ل وو عل ا ووم راي ع ووا النظووع لإصلاح    ال  ملمعب

 المل   ال لعجئ أر غور ع م  الأملي اللنو  الأخرى الخعص  فأ ظ   المحكم.
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 : Access Control System والخروج الدخولفي التحكم  نظا 

المووو  تسووو ح  الا ع وووعب ال كوووو ل  ظوووع  يموووأل  مووو  الأجهووو   ر الارممووووعب ر  ووو 

موو  منظوولي امنوو  ممكعمووا  ووو ك  موو  لم اووع   فووا اي  ع مووو  الوودخلل رالخوورر  

مووو  خووولال الأفووولاب  رخووورر  الأصوووخع  خووولال النظوووع  الووومحكم  ووو   خووولل

رال ديوود موو   قووعو الوودخلل رملا وو  السوووعياب رالالافووعب رال صووععد  ال خمملوو 

موو  خوولال رايوود أر أكهوور موو  الخوووعياب رالموو  منهووع  فصوو   رذلووك  الأخوورى

ال كووو  ار الاوورائح ال كووو  ار كم ووعب ال وورري   رذلووك  الا ع ووعبال ووو  أر الووود ار 

 وومح أفوولاب  وو ا النظووع   ك ووع يموووح ي وو   توول ور مسوومليعب ععلووو  موو  المووأمو 

يوومم تحديوود ع  وو  يووعلاب الخ وور فحووو  يقوول  فوولاب الهووررب الموو  ال وولايو رأ

الأفوولاب فاووكا تمقووعئ  موو  خوولال يفووا تمووك الافوولاب فأ ظ وو  الحريووم ر  فلوومح 

 الكهرفعء ال خممل .

 :Access control panel)(التحكم  لوحة

يفا كع   مكل عب النظووع  موو  خلالهووع  عار ع  يمم  عاعي  ع  للي  تحكم مرك ي       

 لرف هع مم الار عمج ل  علم  الاوع عب الم  تأت  لهع م  كع   عنعصر النظع . فعلإضع  

 : (Reader)القارئ 

جهووعا الكمرر وو  يوورتاا مووم ريوود  الوومحكم رالقلووا الالكمرر وو   وول عاووعي  عوو  

لاوووخل الراغووو  م ملموووعب الكوووعيب الخوووع  فع ري  الا ع ووو   ووول  وووراء  

ريصوون  جهووعا القووعيو إلووى عوود  أ وولا   الوومحكم لليوو   إلووىفعلوودخلل راي ووعلهع 

 ووعيو رجوو ث ريهاووا  وو ا المهووعا غعلاووع   وو   – ووعيو فصوو    -) ووعيو كووعيب 

 ع      اخا رخعي  الور  .خعي  الور   رايوع  

 :(Magnetic lock) القفل الكهربائي

  ل جهعا  لا يمكلل م  مونعووس كهرفعئ  رللح يديدي.
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 :Door sensor)(الح اس  

  راولموو  رالإوووعيريهاووا فووو  الاووعب  (Control panel)يوورتاا مووم لليوو  الوومحكم 

 .الاعب مومم أر ململحاي عل اصعي  إلى للي  المحكم فأل 

 :(Exit push Button)زر الخروج 

   ا الم ء ال سؤرل ع  ع مو  الخرر .

 :Computer)كمبيوتر )

 يستتتمخد   تتت  فرممتتت  النظتتتع  فا ختتتعل ريلتتت  الاوع تتتعب  تتت  لليتتت  التتتمحكم رأي تتتع

 يظهتتتتتر ريحلتتتتت  فوع تتتتتعب الا ع تتتتت  ال قتتتتتررء  فلا تتتتت    تتتتتعيو الا ع تتتتتعب ري كتتتتت 

ا تتتمخرا  تقتتتعيير لم ستتتمخدمو  يلموتتت  را تتتالعو  رصتتتهري  ر تتتنلي  عتتت  ج وتتتم 

 الم  ت ا  راءتهع رالرجل  الوهع    أي ر ا ريس  الحعج . الا ع عب

  (Access Control software) :نظا  سوفت وير

رغور تتع كعلا تتم راللاولتت  ع  تسموا فوع عب ال ستتمخدمو  مسؤرل  ل  ظع  فرمم  

متتم النظتتع  رمتتد  رالمحكم    اللمر  ال س لح الم عما فهتتع م  ال  ملمعب ذاب الصم  

 رالمحكم    آلو  النظع  ككا. صلايومهع

 ة التي ت تخد  في عملية التحكم في الدخول:ااجهز

 تتم الالافعب الالكمرر و  للأصخع  ر وهع عد  أ تتلا  رأصتتكعل ري متتم عموهتتع أ .1

(Turnstiles). 

الالافعب الالكمرر و  لمسوعياب رأي ع  تلجد منهع أ لا  رأصكعل مخمملتت  ي متتم  .2

ك لك تلجد م داب أخرى تؤ ي  لس الورض رتس ى  (Barriers)عموهع أ م 

(Bollards)  ر(Road blocker). 
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 : الذكية البطاقات

   ف ع عب فلا موكو  مص    فمص وم خع  ي كنهع م  يل  ال  ملمعب  رالاوع عب  

الر  و   وهع رلهع مو اب تأمونو  ر تنظو و  ععلو  ر  وقوو  ر مقدي   عئقوو   وو  ضاووا 

 يركوو  اللصلل لماخل ال سمخد  لما ع   فلا     ظع  المحكم    الدخلل. 

 : المواصفات الفنية

ال لاصووولعب رال  وووعيور رال  ايوووع اللنوووو  الخعصووو  فوووعلأجه   ال سووومخدم  فوووور  

 ف دين  صاعح السعلم المعم و .  المحكم

 :والبرمجة عملية التشغيلا التدريب عل

المحكم  وو  الوودخلل رالخوورر  عمى أ ظ      فا اي  الأم  رالسلام تديي  ال  نوو     يمم

   يووعل القوووع  رذلك  ولا  عمى مع تم تل ور  را محداث رالا  ال كو   الا ع عبرفرمم   

 م   اا إ اي  الا اعءاب رالصوع  .م عي عبث    -منع صعب   -ف رح )عقل   

 : الخط ال اخل

ث  عع  ولال أيع  الأ ال  لمر  عمى 24 ظع  للاتصعل الممولل   ال اعصر عمى مداي )

عمووى الهووعت    –الا ملسعياب ر رع  اتخعذ اللاا     الحعلاب ال عيئ  رالا وومهنعئو   

 ث. 24983333ي م )

 

 

 

 

 



   

 

Page - 9 - of 25 

 

 الذكية لجميع مرافق جامعة الكويت   البطاقات وتفعيل  وتشغيل وصيانة أنظمة التحكم بالدخول والخروج    إدارةلائحة 

 
 الثانيالباي 

 غرف التحكم

 ( 2مادة )

ا ظ   المحكم    الدخلل رالخرر  ال ي أجه   رر  المعم   فنظع  ممكعما م  ي ر  الح

 .الالافعب الخعيجو  رالافلاب الداخمو  فعل اع   المعم و  يا ا

 ( 3مادة )

 :المعلو اررو رتاوومهع ال المحكميامرو لإ اعء غر  

رض ذاب يمتتتتم رمستتتتعي  منع تتتتا  لاعصتتتتعب ال تتتت التتتتمحكمأل تكتتتتلل غتتتتر   .1

 . ظع  المحكم    الدخلل رالخرر رماوم  

 .  جود رإ عي فرر   منع ا أل تكلل ذاب  .2

 عمى  ظتتع  وع تت  كهرفعئوتت  ايموتتعو  كتتع  ل و تتوعل المحكمأل تحملي غر   .3

 ا م رايي  ع ا رتاووا النظع     يعل  ا ق ع  الموعي الكهرفعئ  الأ وع و .

 .عمى أجه   رم داب السلام  الور تحملي  أل .4

أل تحمولي عمتتوى  ظتتوع  اتصتتعلاب  اخموتت  رخعيجوتتو  رختتوا  تتوعخ  ماعصتتور  .5

 .رالا ملسعيابهعب ال خمص  لممق  الالاغعب فعلم ممصوا

 ( 4مادة )

  لمعلو الاررو ا المحكميامرو    ماوم  غر   

عمتتتتتى  يايتتتتت  تعمتتتتت  ركعممتتتتت  فع تتتتتمخدا   التتتتتمحكمأل يكتتتتتولل ماتتتتتوا غر تتتتت   .1

 ريقتتتتول  ف معف تتتتو  فتتتترامج  ظتتتتع  التتتتمحكم  تتتت  التتتتدخلل رالختتتترر  رتاتتتتووا

النظتتتع  رالمأكتتتود متتتو  يستتتو  تاتتتووم  رعموتتتو  أل ياتتتع ي فتتتعلإفلا  اللتتتوليي 

 .يدرث أي ع ا     ظع  ال را ا   و  يوعل

  ال خمصتتتتتو الالمتتتتت ا  فتتتتتوعلأرامر رالم مو تتتتتعب الصتتتتتع ي  متتتتتو  المهتتتتتوعب  .2

 .رالملائحلمقع لل  ر قوع   رال  وا
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اصتتتت حعب أر ا تتتتمخدا  متتتتوع متتتتو   التتتتمحكميحظتتتتور عمتتتتوى ماتتتتووم  غتتتتور   .3

 . وور العموى  ولام  الأجهو    اخوا  صوأ   المأثور

   رل إذل أر  ستتخهع رالختترر تقعيير ع موتتعب التتدخلل   نوم ا مخرا ك وع ي    .4

فوتترض الناتتور أر  أر أي   وا آخور مو  صوأ و   وض السوري  فهع الايملعاأر 

مصتتمح   متتوم ال صتتمح  ال عمتتو  أر يمنتتع ىالا تتم  عل أر لأي غتتورض آختتور 

 .ال ر م أر يؤ ي لم سعس فكرام  الأ را 

ريم تتو  تستتموا  التتمحكمرجل   ما  خلل رخرر  فعلل تتا رالمتتعيير لوتتر   .5

 .المحكممم  اخا غر  ال  موعب رالأيداث الم  ت ج وم

أر  إ اي  الأمتتت  رالستتتلام لا يمتتتلا لم اتتتومو   تتتولاء كوع تتتولا متتتو  متتتولال   .6

الرجتتتول  التتتوى  التتتمحكم  تتت  التتتدخللمرا اتتتو  أ ظ تتت   متتتو  ال اتتتوعيكو   تتتو 

أر ت ريتتتتتد أي جهتتتتت  أر  عرضتتتتتهعأر ا تتتتتمخراجهع أر   المقتتتتتعيير ال حللاتتتتت 

متتتدير الإ اي  أر متتتو   سواتتتوم متتتو إلا فتتتاذل كمتتتوعف  م المقتتتعييرصتتتخل فممتتتك 

لستتتتتري   يللضتتتتتو  رذلتتتتتوك ي عيتتتتتو  لمحتتتتتوم  تتتتتو  الخصلصتتتتتو  رضتتتتتو ع ع

 ر تتتو  يعلتتتو  صتتتودري الإذل يمتتتو   ووتتتود ذلتتتوك التتتمحكمال  ملمتتتوعب فوتتتور  

 .ف  ر م ا م م  تم الإجراء فعلل ا رالمعيير ر

 ريلظهتتتوع  تتتو  فواتتتو  التتتمحكمجهتتتو   الخعصتتتو  فوتتتور  يستتتو  ا تتتومخدا  الأ .7

 . ظول  رمؤمن 

 .برال  ملمعيمم   ال اوا فعلمل وم عمى إ راي رت هد ل  عل  ري  الاوع عب  .8

 ( 5مادة )

تمم   إ اي  الإ اعءاب رالصوع   فمل ور ال ع   الكهرفعئو  اللاام  لماووا غر  

 :ر قع لممعل المحكم 

المأكد م  تمهو  النظع  فعلقدي  الكهرفعئو  م  مصدي مسمقر رمسمقا ع  أي  .1

 . (UPS) أ ظ  آخر رتؤم  ايموعوعب القدي  م  الح ا الكم  ج وم  ي ا

م  المحكم    الدخلل أل يكلل مو ي ال ع   الرئوسو  رالايموعو  لنظع   .2

 .تو ي  مرتا   ف للداب ال لايو مصع ي
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 ( 6مادة )

أ ظ   المحكم    الدخلل رالخرر  أجه   رت نى إ اي  الأم  رالسلام  فماووا 

   يعل إ دامهع عمى الم ع د لمركو  أجه   ال  نو  ريم و  عمى الإ اياب المعم و  

تحكم    الدخلل أر ا محداث غر  تحكم لديهع المنسوم مم إ اي  الأم  رالسلام  

ظ   المحكم  اا ا ملا  الأجه   ر اا الماووا لمقوع  فمديي  ال  نوو  فعلإ اي  عمى أ 

 رالاولا  عمى مع تم تل ور  را محداث  فه ا الاأل المديد رالخرر     الدخلل 

 ( 7مادة )

 غرف التحكموتشغيل إدارة 

إ اي  الأم  رالسلام     المه  ال نلو فهع إ اي  رتاووا غر  المحكم    المعم    

قل  الإ اي  فعلإصرا  ال ع  عمى تاووا غر  المحكم فعلم عرل رالمنسوم مم ت ك ع

 .يخص   و عال  ا المعم و  كا  ج وم مراك 

 رتخمل الإ اي  ف  عين  السملاب رذاكر  الأجه   رالمد وم عمى  ور ال  مو  الأمنو 

أر  رجل جراءاب اللاام  ماعصور     يعل اتخعذ الإ رلهع اخا الحر  المعم   

 د يمسا     المأثور  ماع  عمى ممعف   الحعل  الأمنو   أر تقصور أر خ أيصود إ  عل 

 .الأكع ي   رالاكا اللائم فعلحر  المعم   رتهوا  المل

خرر     الحر  المعم   عمى مداي رتقل  الإ اي  ف معف   ع موعب الدخلل رال

 .السعع  ولال أيع  الأ ال  رأيع  الم م رال  لاب الر  و 

 ( 8مادة )

 الخدمات اامنية

 م  خلال ال معف      غر   المحكم فعلمعل  ت  ا إ اي  الأم  رالسلام  

 .مرا ا  ج وم ع موعب الدخلل رالخرر  فعلحر  المعم   .1

ثاوعب فواذل مو  المهوعب الرجول  ل وع توم تسموم  فحهوع عو  الأ ل  اللاام  للإ .2

 .ال خمص الق عئو  
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ا مخرا  تقعيير الل ا رالح لي رت ريد المه  ال  نوتت  فهتتع  تت  يتتعل ومتت   .3

 ذلك رم  خلال كمعب ي   .

متت   اتتا  المأكد م  يسو  تاووا ج وم الأ ظ   رتاموغ الاتترك  ال م ع تتد م هتتع .4

 .   يعل رجل  أي خما أر ع ا    النظع  إ اي  الا اعءاب رالصوع  

 المحكم.لا يملا لوور ال صرح لهم فدخلل غر   .5

 ( 9مادة )

   ظ   المحكم    الدخلل رالخرر  الآت أع ا يا ا   ع  

 .فلافعب الحر  المعم   .1

 .و المعم  ال را مكع   ر رال نا ب  اخا ال اع   .2

 الخعيجو .ملا   السوعياب  .3

 .)ملا   السوعياب الداخمو  )السرا ي  .4

 (10مادة )

 الت جيل

عمى ا مقاعل مع يمم تسموم  رتخ ين  مم ال حع ظ  عمى  إ اي  الأم  رالسلام ت  ا 

 .ال من  رأيصلم  ترتوا 

 (11مادة )

م  خلال إفرا  عقل   المحكم    الدخلل رالخرر  لأ ظ  تكلل الصوع   الدريي  

علمنسوم إصرا  إ اي  الإ اعءاب رالصوع   رفم  خلال رتحا  صوع   ممكعمم 

لحو  ا محداث القسم المديد لدى إ اي   رالم عرل مم ج وم مراك  ال  ا المعم و 

 الأم  رالسلام  ) سم الخدمعب الالكمرر و ث.

 (12مادة )

محصو  ضود فاكا لمااك   ي  ا مرك   ظم ال  ملمعب عمى تل ور الح عي  الأمنو 

الاخمرا عب أر المسما إلى النظع  رأع عل القرصن  ل  عل الخصولصوو  ر ري  

 .ال  ملمعب
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 (13مادة )

أ ظ   المحكم    الدخلل رالخرر  تولا ر ال لاصلعب اللنوو  ر   أجه  ياومرو  و

 :الآت تقا ع   ألاال عمو  عموى 

 .ا م رايي  المسموا فاكا يلم  .1

أر تناوهتتتتتعب عنتتتتتد أل يكتتتتتلل النظتتتتتع  متتتتت ر ا فخعصتتتتتو  إي تتتتتوعل إ تتتتت اياب  .2

 قتتتدال الإصتتتوعي  فايتتتدى الافتتتلاب أر  تتت  يتتتعل ا ق تتتع   ا ق تتتع  الاتصتتتوعل أر

 الموعي الكهرفعئ . 

أل يدعم النظع  ضاا الل ا رالمتتعيير فصتتلي  تمقعئوتت  يوتت  يمتت  أل ي تتعفم  .3

 .الحقوق رالمعيير الل ا رالمعيير ال ي تم ت وون  فمهعا المسموا مم الل ا 

جهتتعا أل يحملي النظع  عمى خعصو  المسموا الممقعئ     يعلتت  إعتتع   تاتتووا  .4

 الموعي الكهرفعئ  ف د الا ق ع . أر عل   الك اولتر

ضو عل رجل   ظع  ي عي  أمن  لمااك  محصتتو  ضتتود الاخمرا تتعب أر المستتما  .5

 .إلى النظع  رأع عل القرصن  ل  عل الخصولصوو  ر ري  ال  ملمعب
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الثالث الباي   

 وآلية البرمجة الذكية البطاقات

 (14)مادة 

 أجه   ا مخدا  ي  ك  الاخل ال سمخد  ل  م المرخول ال ي   ال كو فعلا ع  يقصد 

 أ ظ   المحكم    الدخلل رالخرر  ف اع   رمرا م المعم  .ر

 (15)مادة 

 ال كو  الا ع عبف لاصلعب يخمل الار عمج الا اعئ  فم ريد إ اي  الأم  رالسلام  

 رأجه    راء  الا ع عب

 (16مادة )

ف ع يملا م مم   الا ع عبرأجه    راء   ال كو  لما ع عبال لاصلعب اللنو  تكلل 

ريس  ال لاصلعب الم  تم الم ع د عموهع مم الاركعب  الأ ظ   رالارامج الماوومو   

 ال خمص  

 (17مادة )

 أجهزة وأنظمة التحكم في الدخول والخروجأماكل تركيب 

الم  قعئ   ال اع   رالكموعب فيخمل الار عمج الا اعئ  فم ريد إ اي  الأم  رالسلام  

  يعل الحعج  ر  م   اا الاركعب ال نل   للأع عل فهع رالأ ظ   تم تركو  الأجه  

اي  الام  رالسلام  فعلمنسوم مم   ع  المخ وا رإ اي  لمل ور أجه   جديد  تقل  إ 

 الا اعءاب رالصوع  .
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 (18مادة )

يفا  لاعد الاوع عب لا اعئ  عمى ي  ا مرك   ظم ال  ملمعب فعلمنسوم مم الار عمج ا

يمى يمسنى القوع   فمعم   الكلياأ ظ   المحكم    الدخلل رالخرر  أجه   رمم 

 ال كو . لما ع عبف  مو  الارمم  

 (19)مادة 

 .ال كو  الا ع عبمل ور رتلييد تقل  إ اي  الأم  رالسلام  ف

 (20)مادة 

 برمجة البطاقات الذكية

يمم فحو  لم سمخدمو  تمللى إ اي  الأم  رالسلام  فرمم  الا ع عب ال كو  

ال اع   ر لا   السوعياب للدخلل م ع يموح لهم افرمم  الا ع عب لم لالو  

لهم لدخلل  فرمممهعم ما   ومم فعلنسا  لأمع الرئوسو   م  خلال الأفلاب

فاوع عب الاخل مم ضرري  ت ريد إ اي  الأم  رالسلام  الأمعك  ال عم  

 فكمعب ي    رم م د م  مرك  ال  ا ال سمخد  لما ع  

(21)مادة   

ال دياء الإ اييو  ريؤ عء مراك  ال  ا  م ال سؤرلو  ع  إع عء صلايوعب 

 الدخلل رت ريد إ اي  الأم  رالسلام  ف لك 

 ( 22)مادة  

ال كو  ل نمسا  المعم   ر قع لملاعب  الا ع عبتخمل إ اي  الأم  رالسلام  فاصداي 

 .اللاي      ال ع   المعلو  م      اللائح  رذلك فهد  تأمو  الحر  المعم  

(23)مادة   

 لكا م  أع عء الهوا  الأكع ي و  رالهوا  الأكع ي و   ال كو  الا ع عبت نح 

 . ال ما ر   رال لالو  ال سع د 
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 (24)مادة 

رفرمممهع ل سؤرل   ال كو  الا ع عبدا  محد   م  أعتصودي إ اي  الأم  رالسلام  

إ اي  الخدمعب  –إ اي  الا اعءاب رالصوع    -الإ اياب الخدمو  )الار عمج الا اعئ  

 ث إ اي  المو ي –إ اي  صالل المخ ي   – إ اي  المأثو  رالإ كعل –ال عم  

 (25مادة )

 لول  رايد  قا. رفرمممهع لم راي ال كو  الا ع عبتصودي إ اي  الأم  رالسلام  

 (26)مادة 

 را  رآلوعب الاوركعب ال م ع د  مم المعم   فدخلل أ إ اي  الأم  رالسلام ت نى 

 عمى وم  مقد  م  الإ اياب ال  نو . لمحر  المعم   فنعء

 (27مادة )

 :   الحعلاب المعلو   ال كو  الا ع   تسمخد 

 .رال را م المعم و  ذاب الصم عند  خلل الحر  المعم    .1

 رال لا  .   ال اع   خلل  .2

 غور ع م  الحعلاب الم  تم م  ذلك.  .3

 (28مادة )

 م  المم  أر ال وع   ال كو الا ع  عمى منمسا  المعم   ال حع ظ  عمى 

 (29)مادة 

 :مؤ م  رتحد  مد      الصلايو  ر قع لممعل   ال كو الا ع  صلايو  

 تكتتلل متتد  صتتلايو  ال ستتع د  أع تتعء الهواتت  الأكع ي وتت  رالهواتت  الأكع ي وتت   .1

 م عثمتت  متتعلم ل تتد لأرل متتر  رتمتتد   الاصدايأيف   أعلا  عند   ال كو الا ع  

  ال كوتت تكتتلل الا ع تت لممعم   مؤ مع ف د  أ  ى ر تت   تت   الحعلتت   يك  ا مسعفهم

 .هع لعكعل  ل د  الا مسعب أيع    صعلح
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أيف   أعلا     ال تتر    ال كو الا ع  ال لالو  الإ اييو   تكلل مد  صلايو   .2

ا مسعفهم لممعم   مؤ مع ف د  أ  ى ر        يك الأرلى رتمد  ل د  م عثم  معلم 

 .تحد  الصلايو  ف د  الا مسعب الحعل 

   (30مادة )

  المعلو  صدي فعل معل    الحعلابممع ع  ك ع ي    ال كو الا ع  ي نح الإصداي الأرل م  

 يتتعل ت تتديا الاوع تتعب مهتتا الا تتم أر مركتت  ال  تتا أر الكموتت  ركتت لك تصتتحوح .1

 .ال ع ي الأخ عء 

 .الا ع  يعل تم   .2

 . لاغو  السعفق الا ع    دتف لك ر

 (31مادة )

  ال كو الا ع   .كث    يعل  قد  5) ينعي كليم   خ س  حصا ي م فدل  ع د ف امغي  

  جديد ف ع  صدي ل  ري   الا ع  فلقدال مم تل وم صعي  الاأل عمى إ راي 

 .فعل د  ال ماقو 

 (32مادة )

 عك ع يحظر اخملا هر فعلوو  الخعص الا ع   ال كو يحظر ا مخدا  

 (33مادة )

 ال لقل   لم كم  ال خمل فع ملا  ال لقل اب    ل كو ا الا ع عبسمم ت  

 مكعت  الأم  رالسلام  ف لا م المعم   ال خممل 

 (34مادة )

ر   يعل عد  لإ اي  الأم  رالسلام    ال كو الا ع   تسممعند اخلاء ال ر  م  المعم   

 .م  فعلمعم  فعللقد رت هد ف د  الا مخدا  ف د ا مهعء الص فمقديم إ راييكمل   هعتسمو

 (35مادة )

 .المعم   عمى ج وم منمسا  ال كو  الا ع عبأيكع  ت ام ضلافا ر
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 الرابعالباي 

 الماووا رالصوع   الإ اي  رال م مق  ف  موعب  رال سؤرلوعبالأ راي 

 اخا المعم   تكلل ذاب صووم  رلهووع  ري رمهووع  تم مووم ف  موووعب الإ اي   نعك عد  جهعب  

 :رالماووا رالصوع    ري ك  تحديد     المهعب رأفرا أ راي ع عمى النحل المعل 

 (36مادة )

 (م ؤولية الاست  )

 رلو ال سؤ الإ اي  / مرك  ال  ا  

تل ور ال خ  عب الخعص  فعلأ ظ   فم وتتم مرا تتم  مكم   عئ  مدير المعم   لممخ وا 1

 ال دين  المعم و 

 الار عمج الا اعئ  2

ا ملا  الأ ظ   متت  ال قتتعرلو  ال نلتت ي  لم اتتعييم  

 :رتل ور  عئ   فعلأ ظ   ملضح فهع مع يم 

كع   أ لا  الأ ظ   ال لجتتل    تت  كع تت  مرا تتم  .1

مدين  صاعح السعلم المعم و  ملضحع فهع أ  عء 

 الاركعب ال صن   للأ ظ  .

 تلايير ا مهعء مد  ال  عل للأ ظ   ال سمم  . .2

الأ ظ تتتت  الووتتتتر مستتتتمم   رالمتتتتلايير ال مل  تتتت   .3

 للا ملا .

 أي ع  الملاصا لماركعب ال صن   للأ ظ  . .4

تلضوح يعل  كا  ظع  إل كعل النظتتع  لتت  ركعلتت   .5

يصتتتري  أر  ظتتتع   عفتتتا لتتتلإ اي  متتت  صتتتركعب 

 ممخصص  م  غور ركعل  يصري .

أ لا  الارامج ال سمخدم     الأ ظ   رإل كع ا  .6

يصتتري  عمتتى النظتتع  أ   عفمتت  للا تتمخدا  عمتتى 

 عد  أ ظ   مخممل .

3 

مكمتتتت   عئتتتت  متتتتدير المعم تتتت   ▪

 لممخ وا.

 الار عمج الا اعئ . ▪

 مرك   ظم ال  ملمعب. ▪

 إ اي  الا اعءاب رالصوع  . ▪

 .رالسلام إ اي  الأم   ▪

 المهعب ال سملود . ▪

تتتتتتتل ور كع تتتتتت  الكمعللجتتتتتتعب الخعصتتتتتت  فعلأ ظ تتتتتت  

ال ستتتتتتتمخدم  رال لضتتتتتتتح  لكع تتتتتتت  ال لاصتتتتتتتلعب 

 .رل  ايع الأ ظ   رل ريق  الا مخدا 
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 (37مادة )

 ( م ؤولية التدريب علا استخدا  برامج الاستخدا  التشغيلي )

 ال سؤرلو  الإ اي  / مرك  ال  ا  

1 

مكمتتتت   عئتتتت  متتتتدير المعم تتتت   ▪

 لممخ وا.

 الار عمج الا اعئ . ▪

 مرك   ظم ال  ملمعب. ▪

 إ اي  الا اعءاب رالصوع  . ▪

 .رالسلام إ اي  الأم   ▪

 المهعب ال سملود . ▪

 :التدريب ااولي

لمهووو  ال نلووو   لم اووورر  فعلملاصوووا يكووولل مووو  ا

 .مم الاركعب ال نل  

 .تديي  عع  لممهعب المعم و  ال  نو  ▪

توووديي  خوووع  لممهووو  ال سووومخدم  للأ ظ ووو   ▪

 .فاكا ماعصر

2 

 إ اي  الا اعءاب رالصوع  . ▪

 .رالسلام م  إ اي  الأ ▪

 المهعب ال سملود . ▪

 التدريب ال حق:

يكلل م  المهو  ال اور   عموى الصووع   الماووومو  

 و    فعلملاصا مم الاركعب ال مخصص   ال ديجو 

عقوول  الصوووع   الماوووومو  ضوو   عقوول  الوولكلاء 

 الحصريو  أر مقعرل  الاعو .
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 (38مادة )

 الإص ا( –لصيانة ا –م ؤولية الصيانة التشغيلية )التشغيل 

 ال سؤرلو  الإ اي  / مرك  ال  ا  

 إ اي  الا اعءاب رالصوع  . ▪ 1

تلضتتوح رتل وتتا خ تت  الصتتوع   الماتتوومو  )صتتعمم  

الماتتتتووا رالصتتتتوعل  رالإصتتتتلاحث لكع تتتت  الأ ظ تتتت  

ال ديجتت  ف قتتل  ال سمم   متت  الار تتعمج الإ اتتعئ  ر

 :الصوع   الماوومو  لديهع رذلك ك ع يم 

ال حع ظتتتت  عمتتتتى الماتتتتووا ال ستتتتم ر للأ ظ تتتت   .1

متتتتتت  ختتتتتتلال ا تتتتتتم رايي  رصتتتتتتلل ال ع تتتتتت  

 الكهرفعئو  لهع.

  ايتاعوهتتتتتع فمليتتتتتعب الملايتتتتتم النظتتتتتر فحعلتتتتت .2

الكهرفتتتتتتتعئ  الخعصتتتتتتت  فأي تتتتتتتعل ال تتتتتتتلايو 

فتتتعل را م المعم وتتت   ل تتت عل رصتتتلل ال ع تتت  

الكهرفعئوتتتتتت  لهتتتتتتع متتتتتت  مللتتتتتتداب ال تتتتتتلايو  

رعتتد  ت هتتر ال ستتمخد  فتتعلخرر  عنتتد الق تتع  

 .الموعي الكهرفعئ 

م علمتتت  الظتتتا فتتتعلارامج الأ ع تتتو  الماتتتوومو   .3

للأ ظ تتت  عتتت  وريتتتم الاتتتركعب ال صتتتن   أر 

 ال خمص .

2 
 إ اي  الا اعءاب رالصوع  . ▪

 .رالسلام إ اي  الأم   ▪

ا تتمادال الأجهتت   المعللتت  ) تت  يتتعل تل ر تتع فانتتل  

 الصوع   الماوومو ث.عقل  

تل ور الا ع عب ال  ون   ض   الن تتع  الماتتووم   

فتتديلا عتت  المتتعل  أر ال يتتع اب ال  ملفتت   تت  يتتعل 

ال م  ي  وع م  المه  ال سملود  )   يعل تل ر تتع 

 فانل  عقل  الصوع   الماوومو ث.
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تتتتتتتتل ور لليتتتتتتتعب )ثعفمتتتتتتت  رذاب صتتتتتتتكا ج تتتتتتتعل   

منع تتتتت ث تحمتتتتتلي عمتتتتتى أي تتتتتع  ال تتتتتلايو  تتتتت  

فمتتتلاي ال را تتتم المتتت   تتتومم تل وتتتا الأ ظ تتت  فهتتتع 

الأفتتتلاب  يمتتتى يتتتم ك  ال ستتتمخد  متتت  الاتصتتتتعل 

 ف م  الخرر     يعل ت  ا النظع .

3 
 الار عمج الا اعئ . ▪

 إ اي  الا اعءاب رالصوع  . ▪

المحقم م  ايتاعو الأ ظ   فأ ظ تت  إ تت اي الحريتتم  

ل  عل أل تكلل مارمم  عمى  ظع  اللتتمح الممقتتعئ  

للأ لعل  رالمحقم م  إمكع وتت  التترفا رالارممتت   تت  

 يعل عد  تل ر     الخعصو .

رضم خ   لمصوعل  الماوومو  للأ ظ تت  الووتتر 

القعئ   المتت   تتومم ا تتملامهع متت   مسمم   ر م

 الار عمج الإ اعئ .

4 

 الار عمج الا اعئ . ▪

 إ اي  الا اعءاب رالصوع  . ▪

 .رالسلام إ اي  الأم   ▪

الملاصا رالمنستتوم متتم الاتتركعب ال صتتن   لمنظتتر 

 فامكع وتتتت  فرممتتتت  ف ع تتتتعب مليتتتتد  الا تتتتمخدا 

(Master Key Card)    لم  ا عمى ج وم الأ ظ

 رتكلل خعص  لإ اي  الأم  رالسلام .
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 (39مادة )

 ( م ؤولية الدعم الفني مل خ ل شبكة الإنترنت )

 ال سؤرلو  الإ اي  / مرك  ال  ا  

 مرك   ظم ال  ملمعب. ▪ 1

تل ور الدعم اللنو  للأ ظ و  عو  وريوم ال حع ظو  

عمى رضو و  الماوووا الأمو  رال سوم ر للأ ظ و   

رذلك ف ع يم مم فرفا الأ ظ   عمى صاك  الإ مر وا 

 فكع   ال را م المعم و .

تووول ور الح عيوووو  موووو  خوووولال صوووواك  الإ مر ووووا 

المعم وووو  المووو  تووورتاا فهوووع الأ ظ ووو  لموووأمو  

 الأ ظ   فاكا كعما ري عيمهع م  الاخمرا .

2 
 الار عمج الا اعئ . ▪

 مرك   ظم ال  ملمعب. ▪

ووووم تل ووووا تحديووود أيووو  م ل وووعب أر  ووولا ل ت 

الأ ظ وووو  عمووووى صووووواك  الإ مر ووووا فوووووعل را م 

 المعم و  ف را م مدين  صاعح السعلم المعم و .
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 (40مادة )

 ( م ؤولية مراقبة الاستخدا  التشغيلي)

 ال سؤرلو  الإ اي  / مرك  ال  ا  

 .رالسلام إ اي  الأم   ▪ 1

مو  مرا ا  ا مخدا  الا ع وعب ال  ون و   رالمحقوم  

 لي  ال سمخدمو  ر م الكال  اللاي   مو  المهو  

 .ال سملود     الحعلاب الم  تم م  ذلك

 الحصوولل عمووى الا ع ووعب ال ليوود  الا وومخدا 

(Master Key Card)   م  المه  ال سملود. 

2 

 مرك   ظم ال  ملمعب. ▪

 رالصوع  .إ اي  الا اعءاب  ▪

 .رالسلام إ اي  الأم   ▪

م ر   أ لا  الأع عل لإفلا  المه  ال خمصو  عو  

 أي  أع عل ت رأ عمى الأ ظ  .

 الااكعب.ت رأ عمى الم  م ر   أ لا  الأع عل  مرك   ظم ال  ملمعب. ▪ 3

4 

مكمتتتت   عئتتتت  متتتتدير المعم تتتت   ▪

 لممخ وا.

 الار عمج الا اعئ . ▪

 .رالسلام إ اي  الأم   ▪

المحقووم موو  رجوول  لليووعب تحموولي عمووى أي ووع  

ال لايو    ال را م الم   ومم تل وا الأ ظ و  فهوع 

فملاي الأفلاب يمى يم ك  ال سمخد  مو  الاتصوعل 

ف م  الخرر   و  يوعل ت  وا النظوع   رذلوك مو  

 خلال ال خ  عب رال يعي  ال ل  و .

5 

 الار عمج الا اعئ . ▪

 .رالسلام إ اي  الأم   ▪

النظر فامكع وو  فرممو  ف ع وعب مليود  الا ومخدا  

(Master Key Card   ث لم  ا عمى ج وم الأ ظ

رتكلل خعص  لإ اي  الأمو  رالسولام   قوا  رذلوك 

خووولال الملاصوووا رالمنسووووم موووم الاوووركعب مووو  

 ال صن  .

ا وومادال الأجهوو   المعللوو  ) وو  يووعل تل ر ووع فانوول  

 عقل  الصوع   الماوومو ث.

تل ور الا ع عب ال  ون   ض   الن وع  الماوووم   

فووديلا عوو  المووعل  أر ال يووع اب ال  ملفوو   وو  يووعل 

 ال م  ي  هع م  المه  ال سملود .
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 (41مادة )

 م ؤولية الاستخدا  التشغيلي )آلية الاستخدا ( 

 ال سؤرلو  الإ اي  / مرك  ال  ا  

1 

مكمتتتت   عئتتتت  متتتتدير المعم تتتت   ▪

 لممخ وا.

 الار عمج الا اعئ . ▪

 .رالسلام إ اي  الأم   ▪

 المهعب ال سملود . ▪

 ا ملا  الا ع عب ال  ون   م  المه  ال نل  .

2 

مكمتتتت   عئتتتت  متتتتدير المعم تتتت   ▪

 لممخ وا.

 .رالسلام إ اي  الأم   ▪

 المهعب ال سملود . ▪

 تحديد أمعك  الا مخدا     ال را م المعف   لممه .

إعووودا  كاووول  فهليووو  ال سووومخدمو   رتحوووديههع 

فع م راي  رمرا م  إ اي  الأم  رالسلام  فهوع عنود 

 كا تحدي   رذلك عار الل عئا الإلكمرر و .

3 

 .رالسلام إ اي  الأم   ▪

 .إ اي  الاالل ال علو  ▪

 .إ اي  الاؤرل القع ل و  ▪

 المهعب ال سملود . ▪

تحديوووود آلووووو  لمسووووموم الا ع ووووعب فنظووووع  ال هوووود 

لم سووووومخد   ل ووووو عل إعوووووع   الا ع ووووو  عنووووود 

  المقععووود أر   الا ووومقعل أر  الخعصووو  الإجوووعااب 

ل لمهوو  راولووو  أخوورى  الوور  رتحديوود أر الا مقووع

 و   معلوو  تخصوم  و  يوعل ضووع  أر عود  إعوع   

 الا ع   ال  ون  .

 المهعب ال سملود . ▪ 4

الإلمدددددا  التدددددا  بكيفيدددددة إدارة بدددددرامج الاسدددددتخدا  

 التشغيلي للأنظمة وذلك كما يلي:

تحديد ال سؤرل )الاتتخل أر القستتم ال ستتؤرلث  ▪

 ع  إ اي  الار عمج فعلمه .

حصددددول الم ددددؤول علددددا التدددددريب الكددددافي علددددا 

 .البرامج والإلما  بما يلي

 فرمم  تحديد  لي  ال سمخدمو . ▪

 لأمعك  ال صرح ل  فدخللهع.تحديد ا ▪

ا تتتمخرا  تقتتتعيير الل تتتا رالح تتتلي رت ريتتتد  ▪

 المه  ال  نو .
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5 

 .رالسلام إ اي  الأم   ▪

 المهعب ال سملود . ▪

فرمم  عتتد  محتتد  متت  الا ع تتعب ال  ون تت  فنظتتع  

 الا ع تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ال ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد  الا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمخدا 

 (Master Key Card)   رتستتمو هع لإ اي  الأمتت

 رالسلام  للا مخدا  

 للأفلاب الرئوسو . ▪

)لمحتتتعلاب ال عيئتتت  ر ختتتلل للأفتتتلاب الداخموتتت   ▪

ال ول  ر خلل ع عل  ال قل  الخدمو  )النظع   

 .ال ياع ث  الر –الصوع    –

 ظتتر كتتا جهتت  عتت  تل وتتا الأ ظ تت  للأمتتعك  ذاب 

الأ  وتتتت  رالمتتتتت  تم متتتتت   ختتتتلل ال صتتتتترح لهتتتتتم 

 قتتتتا  رإيقتتتتع  تل وتتتتا الأ ظ تتتت  للأفتتتتلاب المتتتت  لا 

تم متتت  ذلتتتك  لمستتتهوا يركتتت  التتتدخلل رالختتترر  

اتتتتتتعكا اللنوتتتتتت  ل ستتتتتتمخدم  ال ر تتتتتتم رتقموتتتتتتا ال 

 رالأمنو  ال مرتا  عمى الا مخدا .

6 

 إ اي  الا اعءاب رالصوع  . ▪

 المهعب ال سملود . ▪

فرممتت  الا ع تتعب الخعصتت  فوتتر  الختتدمعب اللنوتت  

ث BMS -موكع وتتتتك  –كهرفتتتتعء  –)مهتتتتا  تكووتتتت  

رتسمو هع لإ اي  الإ اعءاب رالصوع   فكم  ي  و   

 رذلك ل سؤرلومهع الكعمم  عمى     الور .

7 

 مرك   ظم ال  ملمعب. ▪

 المهعب ال سملود . ▪

ر راب وفرممتتتت  الا ع تتتتعب الخعصتتتت  فوتتتتر  الستتتت

عب فكمتت  ي تت و   رتستتمو هع ل ركتت   ظتتم ال  ملمتت

 .رذلك ل سؤرلوم  الكعمم  عمى     الور 
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